[bookmark: _GoBack]ДЕПАРТАМЕНТ СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ
ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА – ЮГРЫ
(ДЕПСОЦРАЗВИТИЯ ЮГРЫ)

ПРИКАЗ

25 апреля   2019 года                                                                     № 403-р
г. Ханты-Мансийск

Об организации работы

Во исполнение Федеральных законов от 28.12.2013 № 442-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», постановления Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 18.07.2014 № 263-п «О системе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», в целях организации деятельности по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить:
1.1. Целевые показатели проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания, в том числе негосударственными (коммерческими, некоммерческими), 
состоящими в Реестре поставщиков социальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, в соответствии с приложением 1 к настоящему приказу;
1.2. план мероприятий по организации и проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания, в том числе негосударственными (коммерческими, некоммерческими), состоящими в Реестре поставщиков социальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, в соответствии 
с приложением 2 к настоящему приказу (далее – План). 
2. Бюджетному учреждению Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Методический центр развития социального обслуживания» (Э.К.Иосифова):
2.1. осуществлять ежеквартально сбор сведений по исполнению мероприятий, предусмотренных пунктами 2.3, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 3.1, 3.2, 3.3 Плана, для подготовки сводной информации (аналитической справки);
2.2. представлять в отдел развития негосударственного сектора социального обслуживания управления социального обслуживания населения Депсоцразвития Югры (И.С.Баринова) информацию, предусмотренную подпунктом 2.1 настоящего приказа, ежеквартально 
до 30 числа отчетного месяца (годовую информацию - до 20 декабря).
3. Руководителям учреждений, подведомственных Депсоцразвития Югры, обеспечить направление информации, предусмотренной подпунктом 2.1 настоящего приказа, согласно срокам и формам, предусмотренным запросами бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Методический центр развития социального обслуживания», осуществляющего подготовку сводной информации.
4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.



Директор                                                                                      С.А. Давиденко
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Приложение 1
к приказу Депсоцразвития Югры 
25 апреля  2019 года № 403-р

Целевые показатели
проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания, в том числе негосударственными (коммерческими, некоммерческими), состоящими в Реестре поставщиков социальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

· Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (далее – независимая оценка);
· Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры при Депсоцразвития Югры (далее – Общественный совет по проведению независимой оценки качества при Депсоцразвития Югры).

	№
	Целевые показатели
	Ежегодно

	1.
	Доля организаций, оказывающих социальные услуги, в отношении которых ежегодно проводится независимая оценка (от общего количества организаций, оказывающих социальные услуги, в %)
	Порядка 30%
(в течение 2018-2020 гг. 100% охват организаций, предоставляющих социальные услуги, независимой оценкой)

	2.
	Проведение совместных заседаний по вопросам независимой оценки Общественного совета по проведению независимой оценки качества при Депсоцразвития Югры и Общественного совета при Депсоцразвития Югры
	не менее
2 заседаний










Приложение 2
к приказу Депсоцразвития Югры 
25 апреля  2019 года № 403-р


План мероприятий
по организации и проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания, в том числе негосударственными (коммерческими, некоммерческими), состоящими в Реестре поставщиков социальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

	
	Мероприятия
	Форма реализации
	Сроки исполнения
	Ответственные исполнители

	
	Раздел I. Взаимодействие по вопросам организации и проведения независимой оценки с Общественным советом по проведению независимой оценки качества при Депсоцразвития Югры

	1.1
	Организационно-техническое обеспечение заседаний Общественного совета по проведению независимой оценки качества при Депсоцразвития Югры 
	Организационно-техническое обеспечение заседаний, 
размещение повестки, протокольного решения на официальном сайте Депсоцразвития Югры, официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сайт www.bus.gov.ru)
	Не реже 
1 раза в квартал 

	Отдел развития негосударственного сектора социального обслуживания


	
	Раздел II. Организация проведения независимой оценки

	2.1
	Подготовка проектов документов для рассмотрения на заседаниях Общественного совета по проведению независимой оценки качества при Депсоцразвития Югры: 
перечня организаций для проведения независимой оценки организаций, оказывающих социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, в том числе негосударственных (коммерческих, некоммерческих) (далее – Перечень организаций);
проекта документации о закупках услуг, а также проект государственного контракта, заключаемого с организацией, которая осуществляет сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания (организацией-оператором);
иные документы, разработанные по вопросам организации и проведения независимой оценки
	Сформированный Перечень
организаций, проект
государственного контракта, проект 
технического задания иные документы, разработанные по вопросам организации и  проведения независимой оценки

	IV квартал года, предшествующего отчетному, 

I – II кварталы
отчетного года

	Бюджетное учреждение автономного округа «Методический центр развития социального обслуживания»,
отдел развития негосударственного
сектора социального обслуживания,

отдел государственных закупок и сопровождения договоров 

	2.2
	Заключение государственного контракта на оказание услуг по сбору, обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями в соответствии с законодательством Российской Федерации (оформление решения об определении оператора, по результатам заключения государственного контракта)
	Подписание государственного контракта на оказание услуг по сбору, обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями,
решение об определении оператора по результатам заключения государственного контракта
	II – III кварталы
отчетного года

	Отдел государственных закупок и сопровождения договоров,

отдел развития негосударственного
сектора социального обслуживания


	2.3
	Проведение независимой оценки (формирование итоговой информации, в том числе рейтингов организаций, участвующих в независимой оценке)

	Отчет организации-оператора, решение Общественного совета 
по проведению независимой оценки качества при Депсоцразвития Югры по итогам проведения независимой оценки, формирование предложений об улучшении деятельности организаций социального обслуживания
	II - IV кварталы отчетного года

	Общественный совет 
по проведению независимой оценки качества при Депсоцразвития Югры,

учреждения социального обслуживания, подведомственные Депсоцразвития Югры, 

отдел развития негосударственного
сектора социального обслуживания,

бюджетное учреждение автономного округа «Методический центр развития социального обслуживания»

	2.4
	Подготовка (направление) по результатам независимой оценки предложений об улучшении качества деятельности организаций социального обслуживания, участвовавших в независимой оценке
	Информационные письма
	В течение 
одного месяца со дня получения решения Общественного
совета по проведению независимой оценки качества при Депсоцразвития Югры
	Отдел развития негосударственного
сектора социального обслуживания,

бюджетное учреждение автономного округа «Методический центр развития социального обслуживания»,

учреждения социального обслуживания, подведомственные Депсоцразвития Югры

	2.5
	Подготовка и утверждение планов организаций в сфере социального обслуживания по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки (далее – план по устранению недостатков)
	Приказ Депсоцразвития Югры 
об утверждении планов 
организаций социального обслуживания по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	IV квартал года, предшествующего отчетному, 

I квартал отчетного года 
	Отдел развития негосударственного
сектора социального обслуживания,

бюджетное учреждение автономного округа «Методический центр развития социального обслуживания»

	2.6
	Размещение информации 
о независимой оценке на:
официальных сайтах организаций социального обслуживания;
официальном сайте Депсоцразвития Югры;
сайте www.bus.gov.ru;

	Информация об организации и проведении независимой оценки в сети Интернет
	В течение 10 рабочих дней со дня их создания, получения или внесения в них соответствующих изменений,

не позднее 5 рабочих дней, следующих за днем принятия документов или внесения в них изменений
	Учреждения социального обслуживания, подведомственные Депсоцразвития Югры,

бюджетное учреждение автономного округа «Методический центр развития социального обслуживания»,

отдел развития негосударственного
сектора социального обслуживания

	2.7
	Размещение утвержденных планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки:

на официальных сайтах организаций, участвующих в независимой оценке, в том числе негосударственных (коммерческих, некоммерческих); 
  на официальном сайте Депсоцразвития Югры;

сайте www.bus.gov.ru
	Размещение планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
	В течение 10 рабочих дней со дня их создания, получения или внесения в них соответствующих изменений,



не позднее пяти рабочих дней, следующих за днем принятия документов или внесения в них изменений 
	Отдел развития негосударственного
сектора социального обслуживания,

бюджетное учреждение автономного округа «Методический центр развития социального обслуживания»,

учреждения социального обслуживания, подведомственные Депсоцразвития Югры

	2.8
	Обеспечение контроля выполнения планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Аналитическая справка 
в Депсоцразвития Югры об исполнении планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
	В сроки, установленные планами по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
	Бюджетное учреждение автономного округа «Методический центр развития социального обслуживания»,

управлений социальной защиты населения,

отдел развития негосударственного
сектора социального обслуживания

	2.9
	Учет результатов независимой оценки при оценке деятельности учреждений (их руководителей), подведомственных Депсоцразвития Югры
	Приказ 
Депсоцразвития Югры 
	Постоянно
	Руководители управлений социальной защиты населения

	
	Раздел III. Информирование населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры о проведении независимой оценки

	3.1
	Обеспечение технической возможности выражения мнений (отзывов) гражданами (получателями услуг) о деятельности организаций, оказывающих социальные услуги, качестве условий оказания социальных услуг:
на официальных сайтах учреждений, подведомственных Депсоцразвития Югры;
на официальном сайте Депсоцразвития Югры
	Интернет - опросы 

	Постоянно
	Учреждения социального обслуживания, подведомственные Депсоцразвития Югры,

отдел развития негосударственного сектора социального обслуживания

	3.2
	Обеспечение информационной открытости организаций, оказывающих социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре на официальных сайтах организаций, сайте www.bus.gov.ru
(в соответствии с приказами Минтруда России от 17.11.2014 № 886н; Минфина России от 21.07.2011 № 86н)
	Размещение информации о деятельности организаций, проведение мониторинга посещений, выражения мнений гражданами, в том числе принятие мер по устранению замечаний (в случае их наличия)
	В соответствии с планом мероприятий по обеспечению информационной открытости организаций, оказывающих социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре
	Учреждения социального обслуживания, подведомственные Депсоцразвития Югры,

бюджетное учреждение автономного округа «Методический центр развития социального обслуживания»

	3.3
	Информирование населения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, представителей общественности, профессионального сообщества о проведении независимой оценки; взаимодействие со средствами массовой информации по вопросу организации и проведения независимой оценки
	План мероприятий информационно-разъяснительной кампании для населения 

	В соответствии с планом мероприятий информационно-разъяснительной кампании для населения 

	Управления социальной защиты населения,

учреждения социального обслуживания, подведомственные Депсоцразвития Югры,

бюджетное учреждение автономного округа «Методический центр развития социального обслуживания»,

отдел развития негосударственного
сектора социального обслуживания
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