Работа Региональной службы направлена на помощь в мирном разрешении конфликтов. 
Программы примирения могут проводиться службой, только при добровольном участии всех сторон конфликта.
Это альтернативный метод разрешения конфликта.
Специалисты, ведущие примирительную встречу не будут судить, ругать, кого-то защищать или что-то советовать. Их задача - помочь Вам самим спокойно разрешить  свой конфликт. То есть главным участником встречи будете Вы.

Вы можете обратиться в Региональную социальную службу  семейной медиации в БУ «Сургутский районный центр социальной помощи семье и детям» по адресам:
- Сургутский район, г.п. Барсово, ул. Сосновый Бор д. 34, тел.: 8(3462) 740-570, 
отделение психологической помощи гражданам (Хабибуллина Татьяна Александровна, заведующий отделением);
- г. Лянтор, 5 мкр., дом 3, офис 2
 тел. 8 (34638) 20-780, отделение психологической помощи гражданам (Челышева Серафима Васильевна, заведующий отделением);
- г.п. Федоровский, улица Федорова, дом 3, тел. 8 (3462) 732-279, отделение психологической помощи гражданам (Зайкова Виктория Сергеевна, заведующий отделением).


Онлайн способы обращения:
Сайт БУ «Сургутский районный центр социальной помощи семье и детям»
https://centr-aprel.gosuslugi.ru
[bookmark: _GoBack]Страница в «ВКонтакте» https://vk.com/centeraprel
Страница в «Одноклассниках» https://ok.ru/group52767685738641

Ответственные специалисты, за работу
Региональной службы
Дадаева Рашия Абдулбасировна
– руководитель Региональной службы медиации, психолог
Члены Региональной службы:
Дадаева Рашия Абдулбасировна, психолог Попова Елена Станиславовна, психолог
Макарова Дарья Владимировна, психолог
Вычегжанина Светлана Владимировна, психолог
Кравченко Галина Николаевна, специалист по социальной работе
Махмудова Индира Мавлудиновна, психолог
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Региональная социальная служба  семейной медиации 
Информация для получателей социальных услуг








пгт Барсово, Сургутский район
2026
НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ
Федеральный закон от 27 июля 2010 года №193-ФЗ регулирует отношения, связанные с применением процедуры медиации к спорам, возникающим из гражданских правоотношений, в том числе в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а также спорам, возникающим из трудовых правоотношений и семейных правоотношений.
Приказ Депсоцразвития Югры 21 февраля 2017 № 155-р регулирует реализацию восстановительных программ  разрешения конфликтных ситуаций, развития служб медиации в учреждениях, подведомственных Депсоцразвития Югры.


















В бюджетном учреждении Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутский районный центр социальной помощи семье и детям» создана и работает Региональная социальная служба семейной медиации (далее – Региональная служба). 
Деятельность Региональной службы ориентирована на создание условий для разрешения конфликтных ситуаций с конфликтующими сторонами посредством проведения восстановительной программы.
Медиация – это переговоры между сторонами конфликта с участием посредника-медиатора – с целью поиска решения, удовлетворяющего обе стороны. 
Семейная медиация – это процесс, в котором независимое третье лицо (медиатор) помогает участникам семейного конфликта (в частности родителям на грани расставания или развода) принимать приемлемые для обеих сторон осознанные решения по заявленным  ими вопросам. 

В каких случаях может применяться процедура медиации?
· При разводе и расставании супругов.
· Конфликтов о порядке общения с детьми.
· Конфликтов между родителями и детьми, споров с другими членами семьи.
· Споров, возникающих при совершении правонарушений несовершеннолетними.
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Преимущества процедуры медиации
· Позволяет сохранить человеческие и деловые отношения.
· Предлагает нестандартные и гибкие решения, основанные на интересах обеих сторон.
· Снижает психологическую и эмоциональную нагрузку.
· Экономит время и деньги.
· Позволяет сохранить конфиденциальность участников

Основные принципы процедуры медиации
· Добровольность: стороны добровольно
принимают решение об избрании медиации в качестве урегулирования спора.
· Нейтральность: медиатор не ставит  ни одну сторону в преимущественное положение.
· Конфиденциальность: сведения, которые обсуждаются сторонами, сохраняются в тайне.
· Равноправие и сотрудничества сторон:
стороны не состязаются, а совместно объединяют свои  усилия против существующей проблемы.
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Опыт показывает: даже если нет полного примирения, медиация снижает накал агрессии в отношениях, помогает услышать друг друга и начать договариваться. 

В результате процедуры семейной медиации могут быть установлены  отношения между родителями после развода по вопросам воспитания детей и сохранение значимости каждого родителя для ребенка в случае развода.
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