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15/19-Исх-267525.12.2023
На №15-Исх-22253 от 20.12.2023

Начальнику Управлениясоциальной защиты населения,опеки и попечительства пог. Сургуту и Сургутскому районуА.В. Смоляковой
О предоставлении информации

Уважаемая Анастасия Владимировна!
Направляем план по устранению нарушений, выявленных в ходе

проверки.
Приложение: на 10 л. в 1 экз.Информация направлена на электронный адрес: USZNSUR@admhmao.ru

И.о. директора ДОКУМЕНТ ПОДПИСАНЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ
Сертификат39A4D04E1CA1F0D7B6A7AED9F7EB2E66Владелец Иванова Наталья ФедоровнаДействителен с 22.02.2023 по 17.05.2024

Н.Ф. Иванова

Исполнитель: Полетаева Юлия Сергеевна,

mailto:USZNSUR@admhmao.ru


специалист по работе с семьей, тел. 8 (3462) 74-09-32



Приложениек письму БУ «Сургутский районный центрсоциальной помощи семье и детям»от «___» _______ 2023 № 15/19-Исх- _____
План по устранению замечаний по результатам плановой проверки деятельностибюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры«Сургутский районный центр социальной помощи семье и детям»

Основание: письмо директора Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа-Югры от20.12.2023 № 15-Исх-22253
№ Предмет проверки Выявленные нарушения

План по проведениюмероприятий поисполнениюрекомендаций/замечаний
Сроки

Ответственныелица

1 Исполнение государственного задания, внебюджетная деятельность1.3 Предоставление платныхуслуг Отсутствует сбор и хранение документов, наосновании которых предоставляются платныеуслуги, в том числе кассовых документов уответственного лица в бухгалтерии

В Положенииоб образовании ииспользовании средств,полученныхот приносящей доходдеятельности, указатьдолжности работников,за которыми закрепленыобязанности по сбору ихранению документов,на основании которыхпредоставляютсяплатные услуги.Закрепить в локальномакте Учрежденияответственных лицбухгалтерии за хранение

01.01.2024 Главныйбухгалтер



Отсутствует единый реестр договоров опредоставлении дополнительных платныхсоциальных услуг.

кассовых документов,согласно приказаМинфина от 01.12.2010г.№157-н в регистрахбухгалтерского учета.Разработать и вестиединый реестрдоговоров опредоставлениидополнительныхплатных социальныхуслуг

Юрисконсульт

2. Организация социального обслуживания семьи и детей
2.1 Деятельность отделенияпсихологической помощигражданам (в том числеслужба профилактикисемейного неблагополучия)

В Положении о психологической помощигражданам (в том числе служба профилактикисемейного неблагополучия, служба«Экстренная детская помощь», сектордневного пребывания несовершеннолетнихПП-06-2022 от 17.01.2022, указанонедействующее Постановление главногогосударственного санитарного врача РФ от 9февраля 2015 года СанПиН 2.4.3259-15 .

АктуализироватьПоложениеоб отделении, всоответствиидействующимпостановлениемГлавногогосударственногосанитарного врачаРоссийской Федерацииот 28.09.2020№ 28 Санитарныеправила СП 2.4.3648-20

15.01.2024 Заведующийотделением

Целью и задачами отделения, согласно п. 2.5Положения об отделении являютсяобеспечение условий для разрешенияконфликтных ситуаций, посредствомвосстановительных программ разрешенияконфликтных ситуаций (медиация). По фактуданная услуга в отделении не оказывается.Услуги медиации оказывают психологиотделения психологической помощигражданам, в том числе и получателям

Услуги медиацииоказываютсяпсихологами отделенияпсихологическойпомощи гражданам



социальных услуг, находящимсяна социальном обслуживаниив кризисном отделении помощи гражданам ипри необходимости в стационарном отделении(из структуры данных отделений должностипсихологов выведены и введены в отделениепсихологической помощи гражданам)В индивидуальных планах сопровожденияотсутствуют подписи законных представителейоб ознакомлении с индивидуальным планом.
Внести изменения впланы сопровождениясемей в частивозможностиознакомленияполучателей социальныхуслугс индивидуальнымпланом,с подтверждающейподписью

15.01.2024 Заведующийотделением

В плане сопровождения замещающей семьи,отсутствует информация об утвержденииданной формы в учреждении (форма записи неидентифицирована). Форма плана социальногосопровождения замещающей семьи утвержденадиректором и является приложением 2 кПоложению о социальном консилиумеотделения психологической помощигражданам (ПСК – 11-73-2022 от 11.05.2022)

Внестиидентификационныеданные в форму планасопровождениязамещающей семьи

15.01.2024 Заведующийотделением

На заверенных копиях документов в личномделе отсутствует дата заверения копии В заверенных копияхдокументов, хранящихсяв личных делахполучателей социальныхуслуг проставитьнеобходимо датузаверения

15.01.2024 Заведующийотделением

В личных делах получателей социальных услуготсутствует индивидуальная программа Вложить копии ИППСУв личные дела 15.01.2024 Заведующийотделением



предоставления социальных услуг (далее –ИППСУ). получателей социальныхуслугОборот койко-дней в секторе дневногопребывания несовершеннолетних в среднемсоставил (из расчета на 60 койко-мест (120 чел.в месяц пропуск. способ.):в 2022 году 52% (план 26 520 чел, факт - 13 863чел);за 9 месяцев 2023 года 48% (21 720 чел, факт -10 357 чел.).

Провести анализнаполняемостиотделения с учетомустановленных планов,демографическойситуации в Сургутскомрайоне и потребности вполучении социальныхуслуг.Осуществлятьежеквартальныймониторингнаполняемостиотделения с учетомранее проведенногоанализа.

01.02.2024,ежеквартально Заведующиеотделениями

2.2 Деятельность службы«Экстренная детскаяпомощь»
Форма Журнала учета выездов службы«Экстренная детская помощь» неактуализирована согласно ПриказуДепсоцразвития Югры от 19.05.2022 № 620-р«Об утверждении форм журналоврегистрации».Журнал утвержден приказом БУ «Центрсоциальной помощи семье и детям «Апрель»от 29.12.2015 № 348.

Актуализироватьлокальные акты подеятельности службы«Экстренная детскаяпомощь»

01.02.2024 Заместительдиректора

2.3 Организация отделениясоциальной адаптациинесовершеннолетних имолодежи

Специалисты учреждения заносят услуги вППО АСОИ, реестры или другие видыжурналов учета услуг на день проверки непредоставлены

Внесение услуг в ППОАСОИ в соответствии среестрами получателейсоциальных услуг

15.01.2024 Заведующийотделением

В утвержденном Положениио психологической помощи гражданам (в томчисле служба профилактики семейногонеблагополучия, служба «Экстренная детскаяпомощь», сектор дневного пребывания

АктуализироватьПоложениеоб отделении, всоответствиидействующим

15.01.2024 Заведующийотделением



несовершеннолетних от 17.01.2022 ПП- 06-2022, в котором указано, что Положениеразработано в соответствии с требованиямиПостановления главного государственногосанитарного врача РФ от 09.02.2015 СанПиН2.4.3259-15 «Санитарно-эпидемиологическиетребования к устройству, содержанию иорганизации режима работы организаций длядетей-сирот и детей, оставшихся без попеченияродителей», данное Постановление утратилосилу. Утверждено новое постановлениеГлавного государственного санитарного врачаРоссийской Федерации от 28.09.2020 № 28Санитарные правила СП 2.4.3648-20«Санитарно-эпидемиологические требования корганизациям воспитания и обучения, отдыха иоздоровления детей и молодежи»

постановлениемГлавногогосударственногосанитарного врачаРоссийской Федерацииот 28.09.2020№ 28 Санитарныеправила СП2.4.3648-20

В личных делах получателей социальных услуготсутствует ИППСУ Вложить копии ИППСУв личные делаполучателей социальныхуслуг

15.01.2024 Заведующийотделением

2.4 Организация деятельностистационарного отделения При проверке личных дел выявлено:личное дело ведется одно на несколькихчленов семьи, получающих социальные услугив отделении (несовершеннолетние из однойсемьи) что не соответствует п. 2.1. «Порядкаоформления, пополнения, передачи и храненияличных дел несовершеннолетних БУ«Сургутский районный центр социальнойпомощи семье и детям». п. 3 вышеуказанногоПорядка гласит: «Личное дело получателясоциальных услуг формируется в папках сфайлами. На несовершеннолетних из однойсемьи формируется одно личное дело». Намомент проверки в личных делахнесовершеннолетних отсутствует ИППСУ.

1. При составленииежемесячного планавоспитательной работы,определять формупроведениямероприятия, учитываявозраст участниковмероприятия.2. Персонализироватьличное делонесовершеннолетнего,структурировать,предусмотреть описьдокументов личных дел(имеется лишь типичный

01.02.2024 Заведующийотделением



для всех личных дел«Перечень документовличного дела получателясоциальных услуг»).3. Хранить оригиналыдокументов получателейсоциальных услуг вличном деленесовершеннолетнихвоспитанников2.5 Порядок соблюдениясанитарных правил СП2.4.3648-20
1. В нарушение пункта 2.11.5. санитарныхправил, на момент проверки в туалетныхкомнатах в открытом доступе на крючкаххранились мочалки. Согласно п. 2.11.5Санитарных правил индивидуальные мочалкипосле использования должныдезинфицироваться и храниться в чистыхиндивидуальных мешках. В нарушение пункта2.4.7 санитарных правил в 3 спальныхкомнатах не обеспечено необходимоеколичество стульев по количествупроживающих.2. В непосредственной близости от питьевыхемкостей отсутствует инструкция по мойке исанитарной обработке ручных помп. СогласноМетодическим рекомендациям (приложение №2) к МР 2.3.6.0233-21.Со слов заведующего стационарнымотделением за санитарным состояниеморганизации питьевого режима следятассистенты (приказ Учреждения от 12.01.2023№ 9 «О возложении ответственности»). Позапросу не предоставлены документы(положение об организации питьевого режима,должностные инструкции, приказ),отражающие исполнение данного поручения.

1. Исключить хранениепредметовиндивидуальнойгигиены (мочалок)в открытом доступе иобеспечить их хранениев индивидуальнойупаковке с соблюдениемнеобходимоймаркировки.2.Разместитьнеобходимое количествостульев в комнатах дляпроживания детей.3. Разработать иутвердить положение оборганизации питьевогорежима в учреждении.

01.02.2024 Заведующийотделением



3. Организация социального сопровождения, содействия в предоставлении срочных социальных услуг3.1 Личные дела граждан,находящихся на социальномсопровождении
Отсутствуют металлические сейфы дляхранения личных дел Приобрестиметаллические сейфыдля хранения личныхдел получателейсоциальных услуг

01.02.2024 Главныйбухгалтер

3.2 Положение об отделении,должностные инструкцииспециалистов отделениясоциального сопровожденияграждан

Квалификационные требования в должностнойинструкции по должности «юрисконсульт» несоответствуют требованиямквалификационного справочника должностейруководителей, специалистов и другихслужащих (утв. Постановлением МинтрудаРоссии от 21.08.1998 № 37).

Актуализироватьдолжностнуюинструкциююрисконсультаотделения социальногосопровождения граждан

15.01.2024 Заведующийотделением

Должностная инструкцияпо должности «заведующий отделением» несоответствует требованиям Приказа МинтрудаРоссии 18.06.2020 № 351н «Об утверждениипрофессионального стандарта «Специалист посоциальной работе»

Актуализироватьдолжностнуюинструкциюзаведующегоотделением

15.01.2024 Заведующийотделением

3.3 Оказание срочной социальнойпомощи Согласно подпункту 8.3. «содействие вполучении временного жилого помещения»пункта 8. «срочные социальные услуги»(приложение 2 постановления 326-п) срочнаясоциальная услуга предоставляется 1-2 раза вгод не более 90 мин. Гражданам: Севрюк Д.В.,Мовчан И.А., Вандымовой Л.А., Лянтину Б.А.,Агапову Г.Е. срочная социальная услугапредоставлялась ежедневно (нарушены объемыпредоставления срочных социальных услуг).Согласно подпункту 8.1. «обеспечениебесплатным горячим питанием или наборамипродуктов» пункта 8. «срочные социальныеуслуги» (приложение 2 постановления 326-п)социальная услуга по обеспечению горячимпитанием предоставляется 1 раз в месяц.Гражданам: Мовчан И.А., Вандымовой Л.А.,

При зачислении вУчреждение насоциальноеобслуживание оказыватьсоциально-бытовыеуслуги:«Предоставлениеплощади жилыхпомещений согласнонормативам,утвержденнымПравительством ХМАО-Югры», которыепредусматриваютпредоставление жилыхпомещений в кризисныхотделениях для граждан,

01.02.2024 Заведующиеотделениями



Лянтину Б.А., Агапову Г.Е. срочная социальнаяуслуга предоставлялась ежедневно (нарушеныобъемы предоставления срочных социальныхуслуг).

попавших в ТЖСкруглосуточно, срокомдо 2 месяцев;«Обеспечение питаниемсогласно нормативам,утвержденнымПравительством ХМАО-Югры», до 5 раз в день.АктуализироватьположениеСтационарногоотделения в частипредоставления срочныхсоциальных услуг.Закрепить локальнымдокументом порядокпредоставления срочныхсоциальных услуг иназначениеответственных лиц запредоставление срочнойсоциальной помощиПри зачислении на социальное обслуживание вприказах учреждения используются разныеформулировки: при зачислении в стационарноеотделение гражданин зачисляетсяв отделение, при зачислениив кризисное отделение - гражданин зачисляетсяв учреждение

Разработать общийприказ по Учреждению сединой формулировкойо зачисленииполучателей социальныхуслуг на социальноеобслуживание

01.02.2024 Заведующиеотделениями

3.5 Служба экстренная детскаяпомощь Дублирующие замечания п. 2.2
4. Функционирование системы менеджмента качества, планирование деятельности, организация системы контроля и оценки качествапредоставления социальных услуг4.3 Функционирование системыменеджмента качества Документы СМК не актуализированы.Отсутствует приказ об отмене утратившихсилу документов СМК и введение в действие

Проведение процедурыактуализациидокументов СМК
01.02.2024 Заместительдиректора,заведующий



новых (п.7.5.3 ГОСТ Р ИСО 9001-2015); приказоб уполномоченном СМК (издание приказа поУчреждению об отменеутративших силудокументов СМК ивведение в действиеновых).Издание приказа оназначениипредставителяруководства по качеству

отделениеминформационно-аналитическойработы

5 Реализация государственной программы Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Социальное и демографическое развитие»,Национального проекта «Демография», Национальной стратегии действий в интересах женщин на 2023-2030 годы5.1. Деятельность кризисногоотделения помощи гражданам(сектор временногопребывания беременныхнесовершеннолетних)

Личные дела получателей социальных услугкризисного отделения помощи гражданамчастично ведутся в соответствиис Положением учрежденияот 03.08.2022 «О ведении, учете и храненииличных дел получателей социальных услуг,находящихся на социальном обслуживании»

Привести личные делав соответствие стиповым перечнем,определеннымприложениемучреждения от03.08.2022 «О ведении,учете и храненииличных дел получателейсоциальных услуг,находящихсяна социальномобслуживании»

01.02.2024 Заведующийотделением


